Regulamin sklepu Camie

Niniejszy Regulamin okres$la zasady realizowania zamowien w sklepie internetowym Camie
wedtug okre§lonych zasad:

Informacje ogolne

Niniejszy Regulamin zostal przygotowany na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 Ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2002 r., nr 144, poz. 1204 z p6zn. zm.) i
stanowi integralng cz¢s¢ umowy sprzedazy oferowanych przez Sklep towaréw. Regulamin jest
udostgpniony nieodplatnie za posrednictwem Sklepu, powyzsze zapewnia mozliwos$¢ zapoznania
si¢ z jego trescig przed zawarciem umowy. Regulamin udostepniany jest rowniez w formie pliku
PDF (kliknij i pobierz), ktoéry umozliwia jego pozyskanie (pobranie), odtwarzanie, utrwalenie i
wydrukowanie.

Kontakt ze Sklepem, jest mozliwy za posrednictwem:
a. poczty elektronicznej: camie@camie.pl ;
b. telefonicznie: 602 315 102

¢. pisemnie na adres: PPHU "OLMATEX" ANDRZEJ OLCZAK , ul. ul. Warszawska 18,
05-555 Tarczyn.

Sklep podejmowac bedzie najwyzsze starania, aby zasady 1 warunki sprzedazy poprzez
strong https://camie.pl/ traktowaty prawa i obowiazki konsumenta w sposob zgodny z dobrymi
obyczajami z uwzglednieniem jego interesow.

1. Stronami umowy s3:

- Sprzedajgcy - wlasciciel sklepu internetowego Camie prowadzonego pod adresem
https://camie.pl/ dziatajacej pod firmg PPHU "OLMATEX" ANDRZEJ OLCZAK w Zyrardowie,
przy ul. ks. Piotra Skargi 17B, wpisana do ewidencji przedsiebiorcow prowadzonej przez
Burmistrza Miasta i Gminy Zyrardow, NIP: 8381028636, Regon: 750477678 - zwanym réwniez
sklep.

- Kupujgcy — osoba sktadajaca zamowienie, zwany réwniez klientem.
2. Sklep internetowy Camie prowadzi sprzedaz detaliczng za posrednictwem sieci internet.

3. Ztozenie zamowienia w sklepie internetowym oznacza zaakceptowanie postanowien niniejszego
regulaminu w brzmieniu z dnia zlozenia zamowienia oraz oznacza wyrazenie przez Kupujacego
zgody na otrzymywanie informacji handlowej w rozumieniu ,,Ustawy o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng”

4. Zamowienia sg przyjmowane poprzez wypetnienie formularza zaméwienia na

stronie https://camie.pl/ . Dane podane w formularzu stuza do wtasciwej realizacji zamdwienia.
Dane przechowywane s3 w wewnetrznej bazie danych i nie sg udost¢gpniane osobom trzecim.
Wszystkie dane chronione sg loginem i hastem.

5. Po zlozeniu zamoéwienia, Klient dostaje e-mailem informacj¢ o ztozeniu zamdéwienia. Realizacja
zamoOwienia rozpoczyna sig:

- po otrzymaniu e-mailem informacji o przyj¢ciu zamdéwienia i dokonaniu przelewu - w ciggu 24h
po zaksiggowaniu wplaty na koncie;
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- Kupujacy otrzymuje informacje¢ e-mail o realizacji zamdwienia jak i tez o wystaniu zamdéwionego
towaru

Wszystkie zmiany statusu zamowienia Klient moze réwniez $ledzi¢ na swoim koncie sklepu na
stronie: https://camie.pl/

6. Kazda sprzedaz jest udokumentowana faktura.

7. Kupujacy moze wycofac ztlozone zamowienie e-mailem pod adresem: camie(@camie.pl

8. Klient moze wprowadza¢ zmiany w zamdowieniu do momentu otrzymania e-maila
potwierdzajgcego wysytke zamowionych towarow.

9. Ceny towardow oferowanych w sklepie internetowym Camie sg podane w polskich ztotych i sa
cenami brutto. Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany cen towarow znajdujacych si¢ w ofercie,
wprowadzania nowych towardéw do oferty sklepu, przeprowadzania i odwotywania akcji
promocyjnych na stronach sklepu badz wprowadzania w nich zmian. Zmiana cen nie dotyczy
zamoOwien przyjetych do realizacji.

10. Ceng wigzaca strony transakcji, jest cena widniejgca przy produkcie w momencie ztozenia
zamoOwienia przez Klienta i nie zawieraja kosztow dostawy.

11. Zastrzegamy sobie prawo do weryfikacji lub odmowy realizacji zamowien, gdy podane dane
budza watpliwosci lub sa niepetne, tj. w ktorych brakuje numeru telefonu lub adresu e-mail. Sg one
niezbe¢dne do potwierdzenia zamowienia. Przelew za zamdowiony towar powinien nastgpi¢ w ciggu
3 dni od momentu otrzymania e-maila z informacja o przyj¢ciu zamdowienia. Po tym czasie
zamoOwienie bedzie usuwane ze sklepu. Ewentualnie prosimy o kontakt e-mail: camie@camie.pl lub
telefoniczny: 602 315 102 w sprawie zwtoki w ptatnosciach.

ZamoOwienie produktu jest rtdwnoznaczne z obowigzkiem zaptlaty.

12. Sklep zastrzega sobie prawo do odmowy lub anulowania realizacji zamdwienia ztoZonego przez
Kupujacego, ktory wezesniej nie odebrat zamdéwionego towaru lub w sytuacji, gdy autentycznos¢
zamowienia budzi uzasadniong watpliwos¢.

13. Koszt dostawy pokrywa Kupujacy.

14. Zamoéwiony towar jest dostarczany na terenie catej Polski za posrednictwem firm kurierskich.
Lista firm kurierskich oraz koszty dostawy dostepne sg na stronie: https://camie.pl/content/1-
dostawa .

15. Czas realizacji zamdwienia to czas, ktory uptywa od momentu otrzymania ptatnosci od Klienta 1
otrzymaniu maila o realizacji zamowienia do chwili wystania zaméwionych towarow ze sklepu —
Klient otrzyma e-mail z informacjg o wystaniu towaru, przy czym uwzgledniane sg tu tylko dni
robocze. Zamowienie realizowane jest w ciggu dwoch dni roboczych.

16. Cookies (Ciasteczka). Niektore obszary serwisu wykorzystuja pliki Cookies (ciasteczka), czyli
mate pliki tekstowe wysylane do komputera internauty identyfikujace go w sposob potrzebny do
uproszczenia lub umozliwienia danej operacji. Cookies sg nieszkodliwe dla komputera, ani dla jego
uzytkownika 1 jego danych. Dzigki Cookies, sklep pamieta Klienta, umozliwia dodanie recenzji,
polecenia produktu. Ustawienia poczatkowe wigkszosci przegladarek pozwalajg na akceptacje
plikow Cookies, ale uzytkownik moze zmieni¢ ustawienia swojej przegladarki tak, aby odrzucata
wszystkie pliki Cookies lub sygnalizowata, kiedy przesytany jest plik cookie. Jednakze w takim
przypadku niektore elementy 1 ustugi mogg nie funkcjonowaé prawidtowo.

17. Wszystkie nazwy handlowe towarow sg znakami towarowymi lub nazwami zastrzezonymi
odpowiednich firm odnosnych wtascicieli i zostaly zamieszczone wylacznie celem identyfikacji.

18. Prawa autorskie do opisu produktoéw i szaty graficznej zastrzezone. Kopiowanie i
rozpowszechnianie w cato$ci lub czesci bez pisemnej zgody sklepu jest zabronione i podlega
ochronie, zgodnie z Ustawg o prawie autorskim i1 prawach pokrewnych oraz Ustawg o zwalczaniu
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nieuczciwej konkurencji.

19. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy prawa
polskiego, a w szczego6lnosci Kodeksu Cywilnego, Ustawy o prawach konsumenta oraz przepisy
Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

Prawo odstapienia od umowy

1. Zgodnie z Ustawg z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, Klient bedacy
Konsumentem, w niniejszym regulaminie zwanym Kupujacym, moze odstapi¢ na pismie od umowy
bez podania przyczyny w ciggu 14 dni od daty odebrania przesytki. W tym celu Kupujacy powinien
ztozy¢ na pismie oswiadczenie o odstgpieniu od umowy, wysytajac je na adres:

PPHU "OLMATEX" ANDRZEJ OLCZAK
ul. Warszawska 18
05-555 Tarczyn

lub

camie@camie.pl

oraz dokona¢ zwrotu towaru do Sklepu na w/w adres na wtasny koszt. Sklep nie przyjmuje zadnych
przesytek odsytanych za pobraniem.

2. Zwracane towary muszg by¢ kompletne. Towary powinny by¢ zwrocone w stanie niezmienionym
chyba, ze zmiana byta konieczna w granicach zwyktego zarzadu, tj. Kupujacy powinien
postepowac z towarem majgc na uwadze, koniecznos¢ jego ewentualnego, pdzniejszego zwrotu.
Kupujacy ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie warto$ci rzeczy bedace wynikiem korzystania
z niej w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
rzeczy.

3. W przypadku niespetnienia w/w warunkow produkt nie zostanie przyjety.
4. Zwroty bez oryginalnego dowodu zakupu nie beda przyjmowane.

5. Pienigdze za zwrocony towar odsylamy niezwtocznie przelewem na podany numer konta, po
stwierdzeniu , ze zwrocony produkt spelnia wyzej okreslone warunki.

6. Odsytany towar powinien by¢ zabezpieczony w taki sposéb, aby nie ulegt zniszczeniu w czasie
transportu.

Reklamacje

1. Jezeli po otrzymaniu towaru Klient znajdzie w nim wady techniczne lub uszkodzenia powstate
podczas dostawy, powinien przesta¢ go na adres sklepu. Do odsytanego towaru nalezy dotaczy¢
dowdd zakupu oraz informacj¢ o wadzie produktu.

2. Nie stanowig podstaw do reklamacji czy zwrotu towaru réznice w wygladzie towaru
zamoOwionego z otrzymanym, bedace wynikiem niewtasciwego ustawienia paramentéw monitora
Klienta.

3. Reklamacje ilosciowe lub dotyczace uszkodzen mechanicznych powstatych podczas transportu,
beda rozpatrywane tylko na podstawie spisanego protokotu reklamacyjnego w obecnosci spedytora,
wedhug procedur wewnetrznych danego spedytora.

4. W momencie odbioru paczki, nalezy zwroci¢ uwage na jej stan, czy nie posiada zewnetrznych
oznak uszkodzen.

5. Przed zapakowaniem paczek doktadnie sprawdzamy, czy wysytane produkty sa zgodne z
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zamoOwieniem, oraz czy nie sg uszkodzone i nie noszg innych oznak dyskwalifikujacych ich do
wysltania. Moze jednak si¢ zdarzy¢, ze towar posiada wady ukryte, niewidoczne w momencie
sprzedazy.

6. Zwracane i1 reklamowane artykuly prosze odesta¢ na adres:

PPHU "OLMATEX" ANDRZEJ OLCZAK
ul. Warszawska 18
05-555 Tarczyn

7. Sklep nie przyjmuje zadnych przesytek odsytanych za pobraniem. Koszty odestania
reklamowanego towaru ponosi Kupujacy.

8. Przed odestaniem produktu reklamowanego, prosze o wczesniejszy kontakt mailowy lub
telefoniczny, celem ustalenia szczeg6low reklamacji.

9. Reklamacje rozpatrujemy niezwtocznie po otrzymaniu przesytki. W przypadku uznania
reklamac;ji:

- zwracamy Kupujacemu poniesione dodatkowe koszty przesyiki,

- reklamowany produkt wymieniamy na petnowarto$ciowy lub inny uzgodniony z Kupujacym,
- w przypadku braku mozliwosci wymiany, zwracamy pienigdze za reklamowany produkt,

- zwrotu pieni¢dzy dokonujemy niezwlocznie.

10. Kupujacy ma prawo ztozy¢ reklamacje z tytulu wad towaru na warunkach okreslonych ustawg z
dnia 27 lipca 2002r o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej (Dz. U. 2002 Nr 141, poz.
1176 ze zm.)

11. Kupujacy bedacy konsumentem ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasagdowego sposobu
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen przed Stalym Polubownym Sadem
Konsumenckim przy Wojewodzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej w Warszawie. Informacje o
sposobie dostepu do ww. trybu 1 procedur rozstrzygania sporéw, znajduja si¢ pod nastgpujacym
adresem: www.uokik.gov.pl, w zakladce ,,Rozstrzyganie sporéw konsumenckich”

Zaplata za zmniejszenie wartoSci towaru.

Klient ma prawo obejrze¢ dostarczony towar w taki sposob, w jaki moglby to zrobi¢ w sklepie
stacjonarnym. Jezeli rzecz nie spetnia jego wymagan, nie moze uzywac jej dowolnie. Gdy tak si¢
stanie i klient bedzie chciat odstapi¢ od umowy, przedsiebiorca ma prawo obcigzy¢ go
dodatkowymi kosztami w zwigzku ze zmniejszeniem wartosci towaru.

Ochrona Danych Osobowych

Zasady polityki bezpieczenstwa danych osobowych znajda Panstwo w dziale ,,Polityka
bezpieczenstwa” pod linkiem: https://camie.pl/content/5-polityka-bezpieczenstwa , ktory jest
integralng czg¢scig Regulaminu.

Dane osobowe

1. Podczas korzystania ze Sklepu (polegajacego na rejestracji konta, sktadania zaméwien, zapisu na
newsletter) Klient podaje swoje dane osobowe. Podanie danych osobowych przez Klienta jest
dobrowolne, jednakze niezb¢dne do dokonywania zakup6éw oraz korzystania z tych ustug
swiadczonych przez Sklep, ktére wymagaja podania danych osobowych.

2. Administratorem danych osobowych o ktéorych mowa w pkt 1 jest PPHU "OLMATEX"
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ANDRZEJ OLCZAK w Zyrardowie pod adresem ul. ks. Piotra Skargi 17B (96-300 Zyrardow),
REGON: 750477678, NIP: 8381028636.

3. W sprawach zwigzanych z danymi osobowymi mozesz skontaktowac si¢ z nami pisemnie, za
pomoca poczty tradycyjnej piszac na adres: ul. , 0 lub poprzez wiadomos$¢ e-mail na adres:
camie(@camie.pl .

4. Klient podajac dane o§wiadcza, ze podane przez niego dane osobowe sg jego danymi.

5. Szczegdtowe informacje dotyczace zakresu pozyskiwanych danych osobowych, celu a takze
sposobu ich przetwarzania oraz prawa przystugujace Klientowi dostgpne sg w polityce
bezpieczenstwa (kliknij tutaj).

Newsletter

1. W przypadku wyrazenia przez Klienta dodatkowej zgody, jego dane osobowe beda przetwarzane
przez Sklep w celu przesylania Newslettera zawierajacego informacj¢ handlowe o nowych
towarach, promocjach i ustugach dostepnych w Sklepie.

2. Newsletter bedzie wysytany na:

- adres e-mail

lub/i

- numer telefonu,

podany przez Klienta podczas procesu rejestracji w Sklepie lub w formularzu umozliwiajagcym
prenumerat¢ Newslettera.

3. Klient moze w dowolnym momencie zrezygnowac z otrzymywania Newslettera samodzielnie,
poprzez odznaczenie stosownego pola w zaktadce ,,Twoje konto” (odno$nik Newsletter) lub za
posrednictwem Biura Obstugi Klienta (Kontakt z nami).

4. Klient posiadajacy Konto Klienta, o ile https://camie.pl/ przewiduje takie funkcjonalnosci, moze
dodawac¢ TreSci w https://camie.pl/ . TreSci nie mogg narusza¢ powszechnie obowigzujacych
przepiséw prawa, praw osob trzecich, w tym praw na dobrach niematerialnych oséb trzecich, dobr
osobistych 0sob trzecich ani zasad wspotzycia spotecznego. Za sprzeczne z zasadami wspotzycia
spotecznego uznaje si¢ Tresci niezgodne z charakterem danej funkcjonalno$ci https://camie.pl/ (np.
niemerytoryczne, naruszajace prywatnos¢ osob trzecich, stuzace promoc;ji lub reklamie okreslonych
ustug, produktow lub dziatalnosci, itp.). Dodanie danej Tresci do https://camie.pl/ jest
roOwnoznaczne ze zlozeniem przez Klienta os§wiadczenia, ze jest uprawniony do dodania tej Tresci w
https://camie.pl/ (w szczeg6lnosci udostgpnienia go nieograniczonemu kregowi osob), dana Tres¢
nie narusza powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa, praw osob trzecich, w tym praw na
dobrach niematerialnych osob trzecich, dobr osobistych osob trzecich, ani zasad wspolzycia
spotecznego oraz udziela Sklepowi niewylacznej licencji na korzystanie z tej Tresci (w catosci lub
we fragmentach) w dziatalno$ci https://camie.pl/ (w tym w szczegdlno$ci na utrzymywanie w
zasobach systemu informatycznego bez ograniczen czasowych oraz udostepniania w
https://camie.pl/ w miejscu i czasie wybranym przez odbiorcéw dla celéw dziatalnosci
marketingowej). Z tytutu udzielenia powyzszej licencji Klientowi nie przystuguje od Sklepu
jakiekolwiek wynagrodzenie. Sklep zobowigzuje si¢ korzysta¢ z Tresci, w ramach licencji, z
poszanowaniem autorskich praw osobistych. Udzielona Sklepowi licencja uprawnia do udzielania
sublicencji podmiotom wspotpracujacym ze Sklepem.

5. Sklep zastrzega sobie prawo do zablokowania dostepu lub usuniecia danej Tresci z
https://camie.pl/ , jezeli b¢dzie sprzeczna z prawem, narusza¢ prawa osob trzecich, zasady
wspolzycia spotecznego lub postanowienia niniejszego Regulaminu. O zamiarze skorzystania z
uprawnienia wskazanego w zdaniu poprzednim, Sklep powiadomi Klienta na adres e-mail Klienta.

6. Sklep zastrzega, ze podstawowg funkcjonalnoscig https://camie.pl/ jest sprzedaz produktéw, a nie
przechowywanie czy udostepnianie Tresci, w zwigzku z czym Klient przyjmuje do wiadomosci, ze
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Sklep moze w kazdym czasie zaprzesta¢ ich udostepniania w https://camie.pl/.

7. Jezeli dana Tres$¢ bedzie miata charakter bezprawny, Sklep, stosownie do powszechnie
obowigzujacych przepisoOw prawa, uniemozliwi dostgp do takiej Tresci w przypadku otrzymania
urzedowego zawiadomienia lub uzyskania wiarygodnej wiadomosci w tym zakresie. Stosownie do
powszechnie obowigzujacych przepisow prawa nie ma obowigzku sprawdzania Tresci
udostepnianych w https://camie.pl/..
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